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La llibertat, la prosperitat i el desenvolupament de la societat i dels seus membres sén valors humans
fonamentals, que només s’assoliran mitjangant una ciutadania ben informada, capag d’exercir els seus drets
democratics i de jugar un rol actiu en la societat. La participacié constructiva i el desenvolupament de la
democracia depenen d’una educacio satisfactoria, aixi com de I'accés lliure i sense restriccions al coneixement,
el pensament, la cultura i la informacid.

La biblioteca publica, porta local d’accés al coneixement, és un pilar basic per a la formacié permanent, la presa
de decisions autonoma i el desenvolupament cultural dels individus i dels grups socials. Reforc¢a la salut de les
societats del coneixement en facilitar I'accés, la creaciod i I'intercanvi de tota mena de coneixements, incloent-hi
els cientifics i els locals, sense barreres comercials, tecnologiques o legals.

A totes les nacions, pero sobretot a les que son en vies de desenvolupament, les biblioteques ajuden a garantir
que els drets a I'educacié i la participacié en les societats del coneixement i en la vida cultural de la comunitat
siguin accessibles per a la major quantitat de gent possible.

Amb aquest manifest, la UNESCO proclama la seva certesa que les biblioteques publiques sén una forga viva per
a I'educacid, la cultura, la inclusid i la informacid, aixi com un agent essencial per al desenvolupament
sostenible, i per a I'assoliment propi de la pau i el benestar espiritual dins de la comunitat.

Per tant, la UNESCO encoratja els governs nacionals i locals a donar suport a les biblioteques publiques i a
comprometre’s activament en el seu desenvolupament.

La biblioteca publica

La biblioteca publica és el centre local d’informacid que posa a I'abast de les persones usuaries tota mena
d’informacié i coneixements. Es un component essencial de les societats de coneixement, que continuament
s’adapta als nous mitjans de comunicacié per a complir amb el seu mandat d’oferir accés universal a la
informacié a tothom i impulsar-ne un Us valuds. Proporciona un espai public accessible per a produir
coneixement, compartir i intercanviar informacio i cultura, i promoure la participacio civica.

Les biblioteques creen comunitat, cerquen nous publics de manera proactiva i utilitzen I’escolta activa per a
impulsar el disseny de serveis que satisfacin les necessitats locals i contribueixin a millorar la qualitat de vida. El
public confia en la seva biblioteca i, a canvi, la biblioteca publica té com a objectiu mantenir la comunitat
informada i assabentada.



La biblioteca publica ofereix els seus serveis d’acord amb el principi d’igualtat d’accés per a tothom, sense tenir
en compte I'edat, I'eétnia, el génere, la religid, la nacionalitat, la llengua, I'estatus social, o qualsevol altra
caracteristica. Cal oferir serveis i materials especials a aquells usuaris que no puguin, per qualsevol motiu, fer-ne
us dels habituals; per exemple, minories linglistiques, persones amb discapacitats, escasses competencies
digitals o informatiques, o poca competéncia lectora, o bé persones a I'hospital o a la presd.

Tots els grups d’edat han de poder trobar-hi materials d’acord amb les seves necessitats. Els fons i els serveis
han d’incloure tota mena de suports i mitjans moderns, aixi com materials en suports tradicionals. Es
fonamental que siguin d’alta qualitat, adequats a les necessitats i circumstancies locals, i que reflecteixin la
llengua i la diversitat cultural de la comunitat. Els materials han de recollir les tendéncies actuals i I'evolucid de
la societat, aixi com la memoria dels esforcos i de la imaginacid de la humanitat.

Els fons i els serveis no han d’estar subjectes a cap forma de censura ideologica, politica o religiosa, ni a
pressions comercials.

Missio de la biblioteca publica

Els serveis de la biblioteca publica han d’establir-se d’acord amb una serie d’objectius clau, que es detallen a
continuacié, relacionats amb la informacid, I'alfabetitzacid, I'educacid, la inclusivitat i la participacié civica.
Mitjancant el compliment d’aquestes funcions, les biblioteques publiques contribueixen a assolir els Objectius
de Desenvolupament Sostenible i a la construccié de societats més equitatives, humanes i sostenibles.

e Donar accés a un ampli rang d’informacié i idees lliures de censura, i reforcar aixi I'educacié formal i
informal en tots els nivells, aixi com la formacié permanent, per tal de possibilitar la cerca continua,
voluntaria i autodidacta de coneixement en totes les etapes de la vida;

e proveir d’oportunitats per al desenvolupament creatiu personal, i estimular la imaginacid, la creativitat,
la curiositat i I'empatia;

e crearienfortir els habits lectors dels nens i nenes, des de la infancia fins a I'adultesa;

e impulsar activitats d’alfabetitzacid i programes per a desenvolupar habilitats de lectura i escriptura, aixi
com competencies mediatiques, informacionals i digitals, per a persones de totes les edats, per tal de
bastir una societat informada i democratica;

e prestar serveis a les comunitats tant en persona com a distancia mitjancant tecnologies digitals que
permetin I'accés a la informacid, els fons i els programes sempre que sigui possible;

e assegurar que tothom tingui accés a tota mena d’informacié i d’oportunitats per a I'organitzacio de la
comunitat, d’acord amb el paper essencial de la biblioteca dins del teixit social;

e proporcionar a les comunitats I'accés al coneixement cientific —com ara resultats de recerca o
informacié sobre salut— que pugui impactar en la vida dels usuaris, aixi com fer possible la participacié
d’aquests en el progrés cientific;

e oferir serveis d’informacié adequats a empreses locals, associacions i grups d’intereés;

e conservar la informacid, el coneixement i el patrimoni local i indigena (incloent-hi la tradicié oral) i
donar-hi accés, i proporcionar un entorn en que la comunitat local pugui prendre un rol actiu a I’hora
d’identificar materials a recuperar, conservar i compartir, d’acord amb els seus desitjos;

e fomentar el dialeg intercultural i afavorir la diversitat cultural;

e promoure la conservacié i I'accés facil al patrimoni i les expressions culturals, I'apreciacio de les arts, i
I"accés obert al coneixement cientific, la recerca i les innovacions, tant mitjangant els materials
tradicionals, com a través dels recursos digitalitzats o ja creats digitalment.



Financament, legislacio i xarxes

L'accés a I'edifici i als serveis de la biblioteca publica sera, en principi, gratuit. Les autoritats locals i nacionals en
son les responsables. Ha de comptar amb una legislacié especifica i actualitzada, alineada amb els tractats i
acords internacionals, i ha de ser financada pels governs nacionals i locals. Ha de ser un component essencial de
gualsevol estratégia a llarg termini per a promoure la cultura, la informacio, I'alfabetitzacid i I'educacid.

En I'era digital, la legislacié en materia de drets d’autor i propietat intel-lectual ha de garantir a les biblioteques
publiques la mateixa capacitat per a obtenir continguts digitals i donar-hi accés en condicions raonables que en
el cas dels recursos fisics.

Per a garantir la coordinacié i cooperacid nacional entre biblioteques, la legislacié i els plans estrategics han de
definir i promoure una xarxa nacional de biblioteques basada en uns estandards de servei acordats.

La xarxa de biblioteques publiques ha de dissenyar-se tenint en compte les biblioteques nacionals, regionals, de
recerca i especialitzades, aixi com les biblioteques d’escoles i universitats.

Funcionament i gestio

Cal que es formuli una politica clara, que defineixi els objectius, les prioritats i els serveis de la biblioteca publica
d’acord amb les necessitats de la comunitat local. En aquest procés son molt importants el coneixement local i la
participacié de la comunitat, i, per tant, els grups locals han de participar en la presa de decisions.

La biblioteca publica ha d’estar organitzada amb eficacia i cal mantenir-hi uns estandards professionals de
funcionament.

Tots els membres de la comunitat han de poder accedir als serveis de forma fisica i digital. Es requereixen,
doncs, edificis ben situats i equipats, bones instal-lacions per a la lectura i I'estudi, tecnologies adequades i uns
horaris d’atencié al public suficients i adients a aquest. També sén necessaris els serveis d’extensid per aquelles
persones que no poden acudir a la biblioteca.

Els serveis bibliotecaris han d’adaptar-se a les diferents necessitats de les comunitats en arees rurals i urbanes,
aixi com a les de grups marginalitzats, usuaris amb necessitats especials, multilinglies, i persones indigenes que
formen part de la comunitat.

El personal bibliotecari és un intermediari actiu entre les persones usuaries i els recursos, tant els digitals com
els tradicionals. Per tal de garantir uns serveis adequats, resulten indispensables uns recursos humans i
materials suficients, aixi com la formacioé professional permanent dels bibliotecaris, per tal de fer front als reptes
presents i futurs. La direccid ha de consultar amb els professionals de les biblioteques com definir els recursos
suficients en termes quantitatius i qualitatius.

Per tal d’ajudar als usuaris a beneficiar-se de tots els recursos, les biblioteques han de proveir serveis d’extensié
i programes de formacio.

La recerca en curs hauria de centrar-se a avaluar I'impacte de la biblioteca i recollir dades que demostrin els
beneficis socials de les biblioteques als legisladors. Aquestes dades estadistiques haurien de recollir-se a llarg
termini, ja que els beneficis de les biblioteques per a la societat solen aflorar en les generacions subseglients.



Col-laboracions

Establir col-laboracions és essencial perque les biblioteques puguin arribar a un public més ampli i divers. Cal,
per tant, garantir la cooperacié amb grups afins rellevants —per exemple, grups de persones usuaries, escoles,
organitzacions no governamentals, associacions de biblioteques, empreses i altres professionals dels ambits
local, regional, nacional i internacional.

Aplicacié del manifest

S’insta als responsables politics de I'ambit local i nacional, i a la comunitat bibliotecaria global, a aplicar els
principis expressats en aquest manifest.

Aprovat per la Junta Directiva de I'lFLA
18 de juliol de 2022

La traduccié del Manifest al catala ha estat a carrec del Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya



